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	հ/հ
	Անվանումը
	Տեխնիկական բնութագիրը

	1
	Ծրագրային ապահովման սպասարկման ծառայություններ
	Ծրագրային ապահովման սպասարկման ծառայություններ
1. Սույն տեխնիկական բնութագրի համաձայն էլեկտրոնային համակարգերի, համակարգչային սերվերների ծրագրային սպասարկման և պահպանման ծառայությունների մատուցողը (այսուհետ` Սպասարկող) պետք է կատարի ծրագրային սպասարկման հետևյալ աշխատանքները`

1.1. Կազմակերպել Հայաստանի Հանրապետության  անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեում (այսուհետ` Կոմիտե) ներդրված էլեկտրոնային համակարգերի, դրանց համալրող միջոցների և ծրագրերի սպասարկում.
1.2. Ապահովել Կոմիտեի էլեկտրոնային համակարգերի սերվերների օպերացիոն համակարգերի և ծրագրային սպասարկում.
1.3. Կատարել սերվերների ծրագրային ապահովման (օպերացիոն համակարգերի Linux Ubuntu, Centos) պարբերական վերաթարմացում.
1.4. Սերվերներում տեղադրված Էլեկտրոնային համակարգերի կամ սերվերների ծրագրային բաղադրիչների պարբերական վերաթարմացում, ծրագրային բաղադրիչները տրամադրվելու են կոմիտեի կողմից.
1.5. Սերվերների հսկում (մոնիտորինգ), ինչպես նաև առաջացած խնդիրների լուծման տարբերակների առաջադրում։ Մոնիտորինգի հնարավորության ստեղծում և տրամադրում Կոմիտեին՝ կիրառվող սերվերային ռեսուրսների օգտագործման մակարդակը արտացոլող հաշվետվության տրամադրում առցանց եղանակով (web monitoring):
1.6. Նոր սերվերների կարգաբերում, ապահովելով համակցումը դրանց և համակարգում գործող սերվերների միջև.
1.7. Ապահովել կոմիտեի տեղեկատվական համակարգի ենթակառուցվածքը սպասարկող սերվերների հսկումն ու առաջացած խնդիրների լուծումը,
1.8. Ապահովել սերվերների անվտանգությունը: Անվտանգությունը պատշաճ մակարդակով ապահովելու համար կատարել սերվերների անթույլատրելի ներխուժումներին, վիրուսային վտանգներին, անթույլատրելի ծրագրերի տեղադրմանն ու չարտոնված այլ գործողություններին ուղղված միջոցառումներ.

1.9. Սերվերներում պահվող տվյալների պարբերական արխիվացում և անհրաժեշտության դեպքում տվյալների վերականգնում
1.10. «Հայաստանի անշարժ գույքի տեղեկատվական համակարգ» էլկտրոնային համակարգը սպասարկող թվով մինչև 50 վիրտուալ սերվերների  ծրագրային ապահովման (Apache, Tomcat, Oracle Spatial, MySql, GeoServer, Tilecache) թարմացում, անհրաժեշտության դեպքում կարգաբերում, պահուստային պատճեների ստեղծում (օրեկան, շաբաթական, ամսեկան կամ ըստ անհրաժեշտության` փոփոխությունների դեպքում) և անհրաժեշտության դեպքում վերականգնում պահուստային պատճեներից

1.11. Կատարել «Հայաստանի անշարժ գույքի տեղեկատվական համակարգ» էլկտրոնային համակարգի քարտեզագրական մոդուլի կամ ինտեգրված նոր քարտեզագրական համակարգի համար նախատեսված սերվերների տեղադրում, կարգաբերում և քարտեզագրական նյութերի ներբեռնում` ապահովելով համապատասխան կոորդինատային համակարգի համակցում և մասնատում 

1.12. Անհրաժեշտության դեպքում նոր վիրտուալ սերվերների ստեղծում և կարգաբերում.

1.13. Ապահովել «Հայաստանի անշարժ գույքի տեղեկատվական համակարգ» էլկտրոնային համակարգի անվտանգությունը` բացառելով չարտոնված մուտքերի հնարավորությունը.

1.14. Անմիջական տվյալների փոխանցման երթուղավորում դեպի Ինտերնետ
1.15. Proxy-սերվերի միջոցով ապահով կապ դեպի Ինտերնետ (WWW, HTTP, HTTPS, FTP և այլն).

1.16. Տրամադրել Proxy-սերվերի միջոցով իրավունքների ավելացման, խմբագրման և հեռացման հնարավորության ծրագրային ապահովում Web արտադեմով,

1.17. DNS (Domain Name Service) ծառայության սպասարկում cadastre.am, mail.cadastre.am դոմենների համար.

1.18. Էլեկտրոնային փոստ (E-Mail) ծառայության սերվերի տեղադրում և սպասարկում (ապահովելով SMTP, POP, IMAP, Mailing Lists հնարավորությունները), (E-Mail) ծառայության ադմինիստրատիվ աշխատանքների հետ կապված ծառայությունների մատուցում և արտադեմի ստեղծում` էլեկտրոնային հասցեների ստեղծման, հեռացման, խմբագրման, գաղտնաբառի փոփոխման, հիշողության ծավալի փոփոխման համար:

1.19. էլեկտրոնային փոստի հակավիրուսային և այլ պաշտպանությունով (Antivirus, Antispam, Antispyware support) ծրագրային ապահովում.

1.20. Վեբ Էլեկտրոնային փոստ (Webmail) ծառայության սպասարկում HTTPS անվտանգ միացման հնարավորությունով.

1.21. Էլեկտրոնային փոստի պահուստային պատճեների ստեղծում ամենօրյա ռեժիմով.

1.22. cadastre.am կայքի սերվերների սպասարկում Ինտերնետում (Web Hosting) cadastre.am դոմենի համար (Apache2/PHP5 with MySQL5,GD,ZLIB) ապահովելով HTTP, HTTPS միացման հնարավորությունները.

1.23. Ներքին օգտագործման Վեբ կայքերի անվտանգության ապահովում.

1.24. Հասանելիություն ինտերնետային տեղեկություններին և տվյալների հենքերին (MySQL, LDAP).

1.25. Տվյալների անվտանգ ցանցային փոխանցում (VPN, VTUN, SSH, SFTP, SSL, Stunnel), հասանելիության ապահովում Կոմիտեի անհրաժեշտության դեպքում.

1.26. Բազմաշերտ ցանցային անվտանգություն (Firewall) ցանցային ներխուժման փորձերի ախտորոշման և արգելափակման ավտոմատացված համակարգով.

1.27. Ցանցային սերվերների և ծառայությունների հեռակառավարում.

1.28. Կոմիտեի պահանջով ստեղծել ներքին օգտագործման համակարգերի պահուստային պատճեների ստեղծման հնարավորություն.
1.29. Սերվերների և երթուղավորիչների կարգաբերում և սպասարկում(Server/Router configuration and maintenance).

1.30. Տեղադրել ցանցային հասցեների տրամադրման համակարգ DHCP.

1.31. Ստեղծել հնարավորություն տարբեր օպերացիոն համակարգեր ունեցող սերվերների և համակարգիչների միջև տվյալների և ֆայլերի փոխանակման համար.

1.32. Կոմիտեի սպասարկման գրասենյակների և տարածքային ստորաբաժանումների աշխատակիցներին տրամադրվող ինտերնետի համաչափ և համակարգված տրամադրման համար սպասարկման ընթացքում տրամադրել օպտիմալ կարգաբերման գործիք, որը հնարավորություն կընձեռնի սահմանափակել ինտերնետ հասանելիությունը` ըստ օգտագործողի, ըստ կայքի հասանելիության, ըստ օգտագործողին հասանելի կայքի և օգտագործողների համար ըստ արագության: 

1.33. Ապահովել անխափան աշխատանք տվյալների փոխանակման ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի կենտրոնական ապարատի, ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի «Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների կենտրոն» ստորաբաժանման, տարածքային (առանձնացված) ստորաբաժանումների և սպասարկման գրասենյակների միջև, պահուստային ճանապարհներով և վերականգնման ունակությամբ կիրառելով dynamic-routing (OSPF, RIP protocols).

1.34. Ապահովել ինտերնետի անխափան աշխատանքը պահուստային ճանապարհներով և վերականգնման ունակությամբ կիրարելով dynamic-routing (BGP protocol ) ինտերնետ մատուցող կազմակերպության հետ.

1.35. Ապահովել տարբեր շահառուների հասանելիությունը ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի ներքին ցանցին, կամ որոշակի համակարգերի և ծառայությունների, սահմանափակելով դրանց ըստ IP-ների և ծառայությունների

1.36. Ապահովել ցանկացած կետում օգտագործվող ծառայությունների (հեռախոսակապ, ներքին ցանց, առանձնացված սերվերներ և այլն) բաժանումը տարբեր Layer2 ենթացանցերի.

1.37. Տարբեր կետերի խմբավորումը ըստ ծառայությունների Lаyer2  ենթացանցերի.
1.38. Ապահովել ուղղորդում (routing) վերոնշյալ Layer2 խմբերի միջև:
2. Ծառայությունը պետք է մատուցվի աշխատանքային օրերին, իսկ այն մասով, որը ապահովում է կոմիտեի ինտերնետային կայքերի անխափան աշխատանքի ապահովմանը, նաև ոչ աշխատանքային օրերին` կայքերի անխափան աշխատանքի համար ցանցային խոչընդոտների առկայության դեպքում, ինչպես նաև այն դեպքերում, երբ դա անհրաժեշտ է աշխատանքային օրերի ընթացքում ցանցի անխափան աշխատանքները ապահովելու համար:

3. Կատարողը պետք է սպասարկման ընթացքում ի հայտ եկած խոչընդոտների և առաջացած խնդիրների, ինչպես նաև անհրաժեշտ տեխնիկակական միջոցների վերազինման մասին անհրաժեշտության դեպքում Պատվիրատուին ներկայացնի առաջարկություններ: 

4. Կատարողը պետք է ունենա վերը նշված աշխատանքների, ինչպես նաև քարտեզագրական համակարգի աշխատանքն ապահովող սերվերների (Tomcat, GeoServer, Tilecache) տեղադրման և կարգաբերման առնվազն 3 տարվա աշխատանքային փորձ, 

5. Սպասարկման ժամկետի վերջում Սպասարկողը պետք է կոմիտեին հանձնի սույն տեխնիկական բնութագրով նախատեսված աշխատանքների կատարմանը վերաբերվող բոլոր տվյալները (մուտքի անուններ, գաղտնաբառեր, ցանցի տոպոլոգիայի փոփոխությունների վերաբերյալ տեղեկություններ և այլն):



	2
	Ցանցային համակարգչային ծրագրային փաթեթների մշակման ծառայություններ
	1. ARPIS ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ

ARPIS Էլեկտրոնային համակարգը սպասարկում իրականացնողը պետք է ապահովի առնվազն հետևյալ աշխատանքների կատարումը`

1. Համակարգի աշխատանքի ընթացքում առաջացող ծրագրային թերությունների և բացթողումների շտկում.


Թերությունները և բացթողումները տարանջատվում են երկու տեսակի` անհետաձգելի շտկում պահանջող թերություններ և համակարգի աշխատանքի տրամաբանական սխալների շտկման հետ կապված թերություններ:


Անհետաձգելի շտկում պահանջող թերություններ են համարվում համակարգի աշխատանքի այն խոչընդոտները, որոնց առկայությունը խաթարում է համակարգի միջոցով կատարվող ընթացիկ գործառույթների իրականացումը: Անհետաձգելի շտկում պահանջող թերությունները պետք է շտկվեն 24 ժամվա ընթացքում

2. Համակարգի տվյալների շտեմարանների և ծրագրային ֆայլերի պահուստային պատճենների ստեղծում (օրական կտրվածքով), տվյալների շտեմարանների աշխատանքի մոնիտորինգ, անհրաժեշտության դեպքում տվյալների շտեմարանների վերականգնում պահուստային պատճեններից:

3. Պատվիրատուի կողմից տրամադրվող ձևաչափերի համաձայն համակարգի տվյալների բազայից հաշվետվությունների ստացում

4. Պատվիրատուի պահանջով և պատվիրատուի տրամադրված տվյալների սահմաններում համակարգի տվյալների շտեմարաններում փոփոխությունների և (կամ) լրացումների իրականացնում

5. Պատվիրատուի պահանջով և պատվիրատուի տրամադրված պայմաններով համակարգում մուտքագրված դիմումների տարբեր փուլերի ավտոմատացման կամ որոշակի սահմանափակումների ներդրման իրականացում

6. Պատվիարտուի պահանջով համակարգում տարբեր գործողությունների իրականցման համար առանձին իրավունքների ավելացում և լրացում

7. Պատվիրատուի պահանջով համակարգում մուտքագրված դիմումների համար կազմվող ավարտական փաստաթղթերի ձևաթղթերի փոփոխությունների կատարում

8. Համակարգում առկա էլեկտրոնային ծառայությունների անխափան աշխատանքի ապահովում, անհրաժեշտության դեպքում տարբեր մարմիններին տրամադրվող (այդ թվում` պաշտոնական կայքում առկա) էլեկտրոնային ծառայությունների ձևափոխում, կրկնօրինակում այլ մարմինների համար և լրացում

9. Համակարգի օգտվողների կառավարման ենթահամակարգում լիազորությունների ծրագրային փոփոխությունների և լրացումների կատարում
10. Պատվիրատուի պահանջով համակարգում կատարված գործողությունների վերծանումների տրամադրում

11. Պատվիրատուի պահանջով համակարգում առաջացած խոտանված տվյալների մշակում

12. Համակարգում գործառույթների իրականացման ընթացքում առաջացող ընթացիկ խոչընդոտների կարգաբերում և թերությունների վերացում

13. Անհետաձգելի շտկում պահանջող թերությունների ի հայտ գալու դեպքում Էլեկտրոնային համակարգի սպասարկումը պետք է իրականացվի նաև ոչ աշխատանքային օրերին` համակարգում կիրառվող ցանցային եղանակով սպասարկվող այլ ծառայությունների հետ աշխատանքը չընդհատելու նպատակով

14. Համակարգում ծրագրային փոփոխություններ իրականացնելու դեպքում այն նախ պետք է տեղադրել ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի տեստային միջավայրում, որտեղ տեստավորումից հետո, պատվիրատուի համաձայնության դեպքում տեղադրել այն հիմնական միջավայրում

15. ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեում նոր քարտեզագրական համակարգի ներդրման դեպքում ապահովել ինտեգրումը ARPIS համակարգի հետ
16. ARPIS Էլեկտրոնային համակարգի քարտեզագրական մոդուլի և ինտեգրված այլ քարտեզագրական համակարգի աշխատանքն ապահովելու համար կատարել անհրաժեշտ ծրագրային փոփոխություններ և շտկումներ

17. ARPIS Էլեկտրոնային համակարգի քարտեզագրական մոդուլի կամ ինտեգրված այլ քարտեզագրական համակարգի աշխատանքներն իրականացնելու նպատակով և պատվիրատուի պահանջով տվյալների շտեմարանից արտահանել և տրամադրել տեղեկատվություն ըստ պատվիրատուի կողմից ներկայացված ձևաչափի

18. ARPIS Էլեկտրոնային համակարգի քարտեզագրական մոդուլի աշխատանքներն իրականացնելու նպատակով և պատվիրատուի պահանջով կատարել քարտեզների թարմացում տեստային և հիմնական համակարգերի միջև

19. ARPIS Էլեկտրոնային համակարգի քարտեզագրական մոդուլի աշխատանքներն իրականացնելու նպատակով և պատվիրատուի պահանջով ստեղծել քարտեզի նոր շերտեր մուտքագրելու և դիտելու հնարավորություն, կատարել տվյալների բազաների համապատասխան կարգաբերումներ

20. ARPIS Էլեկտրոնային համակարգի քարտեզագրական մոդուլի աշխատանքներն իրականացնելու նպատակով և պատվիրատուի պահանջով ստեղծել քարտեզի տարբեր շերտերում որոնում կատարելու և օբյեկտների մասին տեղեկատվություն ստանալու հնարավորություն

21. ARPIS Էլեկտրոնային համակարգի քարտեզագրական մոդուլի կամ ինտեգրված այլ քարտեզագրակական համակարգի աշխատանքներն իրականացնելու նպատակով և պատվիրատուի պահանջով տվյալների բազայի տեքստային և քարտեզներում առկա տվյալների համեմատական վերլուծությունների կատարում և արդյունքների տրամադրում

2. ՍԱՀՄԱՆԱՓԱԿՈՒՄՆԵՐԻ ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ԵՆԹԱՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ



Սահմանափակումների էլեկտրոնային ենթահամակարգի սպասարկում իրականացնողը պետք է ապահովի հետևյալ աշխատանքների կատարումը`

1. Ապահովել  «Գույքի նկատմամաբ իրավունքների պետական գրանցման մասին» ՀՀ օրենքի 10-րդ հոդվածով նախատեսվածսահմանափակում կիրառող մարմիններում առկա էլեկտրոնային համակարգերի և ARPIS էլեկտրոնային համակարգի միջև տվյալների փոխանակման համար ստեղծված էլեկտրոնային ծառայության անխափան աշխատանքը
2. Համակարգի աշխատանքի ընթացքում առաջացող ծրագրային թերությունների և բացթողումների շտկում

3. Պատվիրատուի պահանջով կատարել սահմանափակում կիրառող մարմիններ ուղարկվող պատասխան գրությունների ձևաթղթերի և տվյալների փոփոխություններ
4. Ապահովել համակարգի անվտանգությունը` բացառելով չարտոնված մուտքերի հնարավորությունը, 

5. Օրական, շաբաթական և ամսական պահուստային կրկնօրինակների ստեղծում,

6. Պատվիրատուի պահանջով և ներկայացված ձևաչափերի համաձայն համակարգից հաշվետվությունների ստացում

7. Պատվիրատուի կողմից տրամադրված տվյալների ներբեռնում համակարգ
8. Պատվիրատուի պահանջով համակարգերում անհրաժեշտ փոփոխությունների և (կամ) լրացումների իրականացնում

9. Անհրաժեշտության դեպքում համակարգում կատարված գործողությունների վերծանումների տրամադրում

10. Համակարգում գործառույթների իրականացման ընթացքում առաջացող ընթացիկ խոչընդոտների կարգաբերում

11. Անհրաժեշտության դեպքում կատարել համապատասխան փոփոխություններ և կարգաբերումներ սահմանափակում կիրառող որևէ այլ մարմինների հետ էլեկտրոնային կապ ավելացնելու ժամանակ:

3. www.e-cadastre.am ԿԱՅՔԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ


www.e-cadastre.am կայքի տեխնիկական սպասարկման ծառայությունները մատուցողը պետք է կատարի կայքի տեխնիկական սպասարկման հետևյալ աշխատանքները

1. Կայքի անվտանգության ապահովում չարտոնագրված մուտքերից շուրջօրյա ռեժիմով (24/7)

2. Օրական, շաբաթական և ամսական պահուստային կրկնօրինակների ստեղծում

3. Կայքի վերականգնում պահուստային կրկնօրինակներից` ըստ պատվիրատուի պահանջի

4. Կայքի կառուցվածքային և արտաքին տեսքի փոփոխություններ, նաև բաժինների ծրագրային թարմացում

5. Կայքի այցելությունների և որոնողական համակարգերում կայքի տեսանելիության վերաբերյալ մոնիտորինգ պարբերաբար մոնիտորինգի իրականացում, պատվիրատուի պահանջով մոնիտորինգի արդյունքների վերաբերյալ հաշվետվությունների ներկայացում

6. Կայքի սպասարկման ժամանակ հայտնաբերված սխալների ուղղում

7. Հոսթինգի կառավարում, դրա կարգավորումների դիտարկում և փոփոխությունների իրականացում` ըստ տեխնիկական անհրաժեշտության կամ պատվիրատուի պահանջի

8. Որոնման համակարգերի համար կատարել Կայքի օպտիմալացում և համապատասխան կարգաբերումներ

9. Իրականացնել կայքի հետ աշխատող պատվիրատուի անձնակազմի տեխնիկական աջակցություն

10. Կայքի առանձին գրաֆիկական մասերի փոփոխությունների (որոնք չեն հանգեցնում Կայքի ընդհանուր արտաքին տեսքի փոփխություն), ըստ պատվիրատուի պահանջի

11. Կայքի տվյալների շտեմարաններից պատվիրատուի պահանջով հաշվետվությունների արտահանում

12. Կայքում ներդրված էլեկտրոնային ծառայությունների աշխատանքի ընթացքում հայտնաբերված թերությունների կամ սխալների վերացում

13. Կայքում ներդրված էլեկտրոնային ծառայությունների ծրագրային ապահովման անխափան աշխատանքի ապահովում:

1. Ծառայությունը պետք է մատուցվի աշխատանքային օրերին, իսկ այն մասով, որը ապահովում է կոմիտեի ինտերնետային կայքերի անխափան աշխատանքի ապահովմանը, նաև ոչ աշխատանքային օրենրին` կայքերի անխափան աշխատանքի համար ծրագրային խոչընդոտների առկայության դեպքում, ինչպես նաև այն դեպքերում, երբ դա անհրաժեշտ է աշխատանքային օրերի ընթացքում համակարգերի անխափան աշխատանքները ապահովելու համար:

2. Կատարողը պետք է ունենա անշարժ գույքի և քարտեզագրման կառավարման համակարգերի սպասարկման, ինչպես նաև քարտեզագրական նյութերի հետ աշխատանքի, մշակման և ներբեռնման առնվազն 3 տարվա աշխատանքային փորձ, 
3. Սպասարկման ժամկետի վերջում Սպասարկողը պետք է կոմիտեին հանձնի սույն տեխնիկական բնութագրով նախատեսված աշխատանքների կատարմանը վերաբերվող բոլոր տվյալները և ծրագրային փոփոխությունների կոդերը ելակետային նյութերը /source code/

4. Սպասարկման ընթացքում կատարողը պատվիրատուի պահանջով պետք է կատարի ծրագրային փոփոխություններ, որոնք չեն գերազանցի տվյալ ֆունկցիոնալ մոդուլի ծրագրային ծավալի 30%–ը։  Կատարված ծրագրային փոփոխությունների համար Պատվիրատուն նախորդ եռամսյակում կատարված ծրագրային փոփոխությունների համար կազմում է հաշվետվություն, որը երկկողմ ստորագրվում է և հետագայում հանդիսանում է վերը նշված տեխնիկական բնութագրի մաս:



	Ծառայության մատուցման ժամկետը

	Սկիզբը
	ավարտը

	Ֆինանսական միջոցներ նախատեսվելու դեպքում կնքված համաձայնագրի հաշվառման պահից սկսած
	15.12.2019թ.


Պատասխանատու ստորաբաժանման ղեկավար՝                                                 Կ. Գրիգորյան
